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TYRIMO METODOLOGUHA (1)

Tyrimo tikslas — istirti projekte dalyvaujanciy vietos bendruomeniy nariy naudojimosi internetu, iSmaniaisiais jrenginiais,
elektroninémis paslaugomis tendencijas.

Tiksliné grupé — projekte ,,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomene*
dalyvaujanciy vietos bendruomeniy nariai.

Imties atranka — taikytas kvotinés atrankos biidas, respondentus atrenkant i$ projekte dalyvaujanciy vietos bendruomeniy,
atstovaujanciy kiekvieng Lietuvos apskritj.

Apklausos forma — naudotas internetinés apklausos biidas jj derinant su tiesiogine apklausa telefonu.

Tyrimo instrumentg sudaré 6 tematinés dalys:

v' Skaitmeniniy jgudziy lygis;

v" Poreikis tobulinti skaitmeninius jgiidzius;

v" Prieiga prie iSmaniyjy jrenginiy, interneto bei iSmaniyjy jrenginiy naudojimo intensyvumas;

v' I8maniyjy jrenginiy naudojimas atlikti jvairias kasdienes ir darbui reikalingas funkcijas;

v’ Poziiris j skaitmenines technologijas (poreikis naudoti informacines technologijas ir saugus elgesys internete);

v" Socialiniai demografiniai klausimai.



TYRIMO METODOLOGIJA (1)

Duomeny rinkimas ir tyrimo eiga. Tyrimas buvo atliekamas 2019 m. kovo 6 d. — balandzio 18 d. ] rezultaty analize jtraukti 1231
respondenty atsakymai. Tyrimo metu uZtikrintas tiriamyjy konfidencialumas ir anonimiskumas.

Duomeny analizé. Tyrimo rezultatai buvo apdoroti IBM SPSS Statistics programa, 21 versija. Norint vaizdziau pateikti gautus
rezultatus buvo naudojama MS Excel programa.

Tyrimo ataskaita. Ataskaitoje pateikiami apibendrinti pagal tiriamuosius klausimus tyrimo rezultatai. Pateikiami apibendrinti
duomenys bei pagal atskiras demografines — socialines grupes.

Atliekant apklausg buvo laikomasi ,,JCC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practise* taisykliy ir visy
socialiniy tyrimy kokybeés standarty bei socialiniy tyrimy etikos principy, uztikrinant tyrimo objektyvuma ir tyrimo rezultaty
nevieSinima.



TYRIMO REZULTATAI




1. Sociodemografinés tyrimo dalyviy charakteristikos

« Lytis: vyrai (17,5 proc.), moterys (82,5 proc.).
* Amzius: 18-86 m. respondentai (amziaus vidurkis — 48,6 m., standartinis nuokrypis — 13,4m.).

« Pagrindinis uzsiémimas: samdomi darbuotojai (66,2 proc.), turintys individualia veikla, verslo liudijima (9,3
proc.), tikininkai (5,5 proc.), namy Seimininkai (5 proc.), asmenys turintys negalig (4,2 proc.), bedarbiai (3,8
proc.), kita (4 proc.).

« ISsimokslinimas: turintys aukstajj iSsilavinimg (53,1 proc. (bakalauro laipsnj — 37,3 proc., magistro, daktaro
laipsnj — 15,8 proc.)), igije aukstesnjjj/spec. vidurinj iSsilavinimg (23,4 proc.), profesinj (9,7 proc.), vidurinj
iSsilavinimg (11 proc.), pagrindinj (2,2 proc.) bei pradinj (0,5 proc.).

« Gyvenamoji vieta: didmiestis (15,6 proc.), kitas miestas (rajono centras) (8,1 proc.), miestelis (ne rajono
centras) (21,5 proc.), kaimo tipo gyvenvieté (54,8 proc.).

« Suzino apie savo vietos bendruomenés veiklas: per ,,Facebook‘a* (72,2 proc.), gyvai ,,i$ lipy j lapas (60,1
proc.), telefonu (42,7 proc.), bendruomenés tinklalapyje (40,8 proc.), el. pastu (40,2 proc.), kita (3,7 proc.).



2. Skaitmeniniy jgudziy lygis
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Atsakymuy j klausimg ,,Kaip vertinate dabartinj savo bendrg skaitmeninio rastingumo
lygi (mokéjimg naudotis kompiuteriu, internetu)?* pasiskirstymas, proc., N=1231

Moterys, jaunesni
respondentai, turintys aukstgjj
issilavinimg, gyvenantys
didmiesciuose ar rajono
centruose, dirbantieji, Siuo
metu nedirbantys ir ukininkai
geriau vertina savo
skaitmeniniy jgudziy lygj, nei
vyrai, vyresnio amziaus tyrimo
dalyviai, turintys Zemesnj, nei
aukstasis issilavinimg,
gyvenantys miesteliuose ar
kaimo tipo gyvenvietése ir
pensininkai.



3. Poreikis tobulinti skaitmeninius jigudzZius
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Atsakymy j klausimg ,,Kaip manote, ar Jums asmeniSkai reikalingi mokymai, kuriuose
jgytuméte daugiau Ziniy ir jgiidZiy apie tai, kaip naudotis kompiuteriais, internetu,
iSmaniaisiais telefonais, elektroninémis paslaugomis ir pan.?* pasiskirstymas, proc.,
N=1231



3. Poreikis tobulinti skaitmeninius jigudzZius
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Skaitmeninio rastingumo mokymy reikalingumo vertinimas atsizvelgiant j respondenty
skaitmeninio rastingumo lygio vertinima, proc., N=1231

Skaitmeninio rastingumo
mokymai reikalingi daugiau
nei pusei respondenty savo
skaitmeninio rastingumo lygj
vertinanciy kaip labai gerg ar
gerq, beveik keturiems
penktadaliams tyrimo dalyviy,
kurie nurodo, kad
skaitmeninémis
technologijomis moka
naudotis vidutiniskai bei
daugiau nei keturiems
penktadaliams respondenty,
kurie teige kompiuteriu ir
internetu naudotis nemokantys
ar mokantys silpnai.



3. Poreikis tobulinti skaitmeninius jigudzZius
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Atsakymuy i klausimg ,,Ar Jums aktualu jgyti nauju Ziniy ir jgtidziy naudoti Sias priemones?“ pasiskirstymas,
proc., N=1231

Zinios ir jgudziai kaip
naudotis internetu
kompiuteryje, plansete,
internetu iSmaniajame
telefone ir iSmaniuoju
telefonu, aktualesni
vyresniems, Zemesnj,
nei austasis
iSsilavinimas
turintiems tyrimo
dalyviams.




3. Poreikis tobulinti skaitmeninius jgiidZius

Kalbant apie informacines technologijas ir skaitmeninj rastinguma, prasome nurodyti kokio dalyko labiausiai
norétuméte iSmokti?

» Dazniausiai respondentai minéjo norintys iSmokti dirbti su Microsoft Office programomis, programomis, kurios reikalingos
kiirybiniams tikslams bei naudotis e-paslaugomis (daugiau nei 100 paminéjimy).

« Pakankamai daznai respondentai nurod¢ norintys iSmokti programavimo, bendrai naudotis kompiuteriu/plansete, naudotis
iSmaniaisiais telefonais ir tobulinti turimus jgiudZius, darbo su jvairiomis programomis (neisSskiriant kuriomis) bei interneto
svetainés kitrimo/administravimo (daugiau nei 50 paminéjimy).

« Dalis respondenty nori iSmokti ,,visko“, naudotis socialiniais tinklais, bendravimo programomis, bendrai naudotis internetu
(daugiau nei 30 pamin¢jimy).

 Kiti respondentai nori i1Smokti skaitmeninio rastingumo (bendrai), saugaus darbo internete, efektyvios informacijos paieskos,
naujy technologijy naudojimo (daugiau nei 20 pamingjimy).

» Kiek maziau respondenty nori iSmokti duomeny tvarkymo, ,,atnaujinti, patobulinti turimas Zinias*“, programéliy kiirimo, angly
kalbos, kuri riboja naudojimgsi technologijomis (daugiau nei 10 paminéjimy).

* Dar kiek maziau buvo nurodomas noras iSmokti naudotis elektroniniu pastu, tam tikromis programomis, darbo su duomeny
bazémis, darbo su lentelémis, programéliy atsisiuntimo, darbo su ,,debesimis*, reklamos, rinkodaros internete subtilybiy arba
jrenginiy prieziiuros (maziau nei 10 paminéjimy).



3. Poreikis tobulinti skaitmeninius jigudzZius
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Atsakymuy j klausimg ,,Kaip manote, kokie veiksniai yra pagrindiné kliiitis Jums iSmokti geriau
naudotis skaitmeninémis technologijomis?“ pasiskirstymas, proc., N=1231

Laiko mokymuisi neturéjimu dazniau
teisinosi jaunesni, nei 65 m. respondentai,
tikininkai bei §iuo metu nedirbantys asmenys.
AmZiy kaip kliatj dazniau miné&jo 65 m. ir
vyresni, pensininkai bei aukstaj; i$silavinimag
1gije respondentai.

Savo jégomis daZniau nepasitikéjo moterys,
65 m. ir vyresni asmenys ir pensininkai.

Mokymosi vietos ar pamokancio asmens
nebuvimg dazniau mingjo 65 m. ir vyresni
respondentai, pensininkai, §Siuo metu
nedirbantys, gyvenantys miesteliuose ar
kaimisko tipo gyvenvietese.

Neisgaléjimas jsigyti kompiuterio ar
telefono kaip klititis dazniau buvo minimas
asmeny, turiniy zemesnj, nei aukstasis
iSsilavinimas.

Internetu dél nesaugumo dazniau
nesinaudoja moterys, 65 m. ir vyresni
asmenys, pensininkai bei jgijusieji Zemesnj,
nei aukStasis iSsilavinimas.



4. Prieiga prie iSmaniyju jrenginiy, interneto bei iSmaniyju jrenginiy naudojimo intensyvumas
.
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Atsakymuy i klausimg ,,Kaip daZznai Jus naudojatés?:“ pasiskirstymas, proc., N=1231



5. ISmaniyjy jirenginiy naudojimas atlikti jvairias kasdienes ir darbui reikalingas funkcijas
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respondentai, jgije Zemesnj,
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pensininkai.

Didesné dalis nemokanciy

atlikti aptariamas funkcijas
internetu norety ismokti tai
daryti ar patobulinti Zinias.

Atsakymuy i klausimg ,,Nurodykite, kuriuos i§ Zemiau iSvardinty veiksmy atliekate internetu ir ar bty poreikis to iSmokti,

patobuléti?* pasiskirstymas, proc., N=1231



5. ISmaniyjy jirenginiy naudojimas atlikti jvairias kasdienes ir darbui reikalingas funkcijas
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Atsakymu j klausima ,,Nurodykite, kuriuos i§ Zemiau i§vardinty veiksmy atliekate internetu ir ar biity poreikis iSmokti tai daryti ar patobulinti Zinias.

to iSmokti, patobuléti?“ pasiskirstymas, proc., N=1231



6. Poreikis naudoti informacines technologijas
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7. Saugus elgesys internete
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Teiginiy, susijusiy su saugiu elgesiu internete, vertinimas, proc., N=1231



TYRIMO ISVADOS




ISVADOS (I)

« Daugiau nei pusé respondenty yra jgude vartotojai ir savo skaitmeniniy jgudziy lygj vertina kaip gera arba labai gerg. Kiek
maziau nei trec¢dalis skaitmeninémis technologijomis moka naudotis vidutiniSkai, kiek maziau nei deSimtadalis
nepakankamai, silpnai, o 2,4 proc. skaitmeniniy jguidziy Vvisai neturi. Moterys, jaunesni respondentai, turintys aukstajj
iSsilavinimg, gyvenantys didmiesCiuose ar rajono centruose, dirbantieji, Siuo metu nedirbantys ir tikininkai geriau vertina
savo skaitmeniniy jgidziy lygj, nei vyrai, vyresnio amziaus tyrimo dalyviai, turintys zemesnj, nei aukstasis iSsilavinima,
gyvenantys miesteliuose ar kaimo tipo gyvenvietése ir pensininkai.

» Beveik dviem trecdaliams (64,5 proc.) respondenty, nepriklausomai nuo esamo skaitmeninio rastingumo lygio, reikalingi
mokymai, kuriuose jie jgyty daugiau ziniy ir jgudziy apie tai, kaip naudotis kompiuteriais, internetu, iSmaniaisiais
telefonais, elektroninémis paslaugomis ir pan. Mokymai dazniau biity reikalingi vyresniems, gyvenantiems miesteliuose ar
kaimo tipo gyvenvietése, dirbantiesiems, pensininkams, nei jaunesniems, gyvenantiems didmies¢iuose ar rajono
centruose, dirbantiems, tikininkams ar Siuo metu nedirbantiems asmenims.

« Skaitmeninio rastingumo mokymai reikalingi daugiau nei pusel respondenty savo skaitmeninio rastingumo lygj
vertinan¢iy kaip labai gerag ar gera, beveik keturiems penktadaliams (79,7 proc.) tyrimo dalyviy, kurie nurodo, kad
skaitmeninémis technologijomis moka naudotis vidutiniSskai bei daugiau nei keturiems penktadaliams (82,3 proc.)
respondenty, kurie teigé kompiuteriu ir internetu naudotis nemokantys ar mokantys silpnai.



ISVADOS (II)

Kiek daugiau nei pusei respondenty aktualu jgyti naujy Ziniy ar jgiidZiy kaip naudotis internetu iSmaniajame
telefone, o kiek maziau nei dviem trecdaliams (60,7 proc.) - iSmokti naudotis internetu kompiuteryje ar patobulinti
turimus jgidZius. Apie pusei respondenty aktualu jgyti Ziniy ar jgiidZiy kaip naudotis iSmaniuoju telefonu ar
plansete. [gyti naujy Ziniy ar jgtidziy kaip naudotis kompiuteriu (be interneto) noréty beveik du penktadaliai (39,2
proc.), o kaip naudotis mobiliuoju ,,paprastu‘ telefonu — maziau nei penktadalis respondenty. Zinios ir jgiidZiai
kaip naudotis internetu kompiuteryje, planSete, internetu iSmaniajame telefone ir iSmaniuoju telefonu, aktualesni
vyresniems, Zzemesnj, nei austasis iSsilavinimas turintiems tyrimo dalyviams.

Respondentai labiausiai noréty iSmokti dirbti su Microsoft Office programomis, programomis, kurios reikalingos
kiirybiniams tikslams (pvz., Photoshop, Corel Draw, video medziagos redagavimo programos), bei naudotis e-
paslaugomis.

DaZniausiomis klititimis, trukdanciomis respondentams iSmokti geriau naudotis skaitmeninémis technologijomis,
jvardijamos mokytojo ar mokymo vietos nebuvimas, laiko mokymuisi netur¢jimas ir poreikio nebuvimas ir/ar
motyvacijos stoka.

Dagiau nei keturi penktadaliai (85,2 proc.) respondenty iSmaniuoju telefonu naudojasi kasdien. Internetu
1ISmaniajame telefone ar kompiuteryje kasdien naudojasi beveik keturi penktadaliai (75,2 proc.) tyrimo dalyviy.
Kompiuteriu (be interneto) ir plansete kasdien naudojasi beveik trecdalis, o mobiliuoju ,,paprastu‘ telefonu beveik
ketvirtadalis respondenty.



ISVADOS (Il1)

 Daugiau nei devyni deSimtadaliai respondenty moka skaityti zinias, naujienas interneto portaluose (92,6 proc.) bei
1eSkoti reikalingos qurmamgos internete (91 proc.). Beveik devyni desimtadaliai (89,8 proc.) moka naudotis el. pastu,
kiek daugiau nei keturi penktadaliai— socialiniais tinklais (85,1 proc.) bei ziiiréti video siuzetus, filmus, laidas per
interneta 583,3 proc.), o kiek maziau nei ketur1 penktadaliai — skambinti ar raSyti Zinutes naudojant m(_)_fnha[sms
programéles (76 proc.). zinias. Moterys, jaunesni asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg bei dirbantieji, Siuo metu
nedirbantys ar ukininkai dazniau nurodé mokantys atlikti Siuos veiksmus internete, nei vyrai, vyresni respondentai, 1g1j¢
Zemesn], nei aukStasis 1$silavinimas bel pensininkai. Didesné dalis nemokanciy atlikti aptariamas funkcijas internetu
norety 1ISmokti tai daryti ar patobulinti Zinias.

* Kiek daugiau nei keturi penktadaliai respondenty moka naudotis elektronine bankininkyste (81,8 proc.), o kiek daugiau
nei du trecdaliai — pirkti prekes, paslaugas elektroninése parduotuvése (70,9 proc.) bei registruotis pas gydytojg
internetu (67,7 proc.). Kiek daugiau ne1 pus¢ respondenty moka uzsisakyti keliones bilietus, viesbuciy, transporto
paslaugas, pirkti bilietus j renginius, naudotis elektroniniu paraSu, deklaruoti pajamas ir turtg internetu bei naudotis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis. Tik kiek daugiau nei trecdalis respondenty moka mobiliuoju telefonu
sumokeéti uz automobilio parkavimg. Jaunesni asmenys, turintys aukstaj; iSsilavinimag bei dirbantieji, Siuo metu
nedirbantys ar tkininkai, gyvenantys didmies€iuose ar rajono centruose dazniau nurodé mokantys atlikti Siuos veiksmus
internete, nei vyresni respondentai, jgij¢ zemesnj, nei aukStasis iSsilavinimas, pensininkai, bei %lven_ar.lt s miesteliuose
ar kaimo tipo gyvenvietése. Moterys dazniau nei vyrai nurodé mokancios naudotis elektronine bankininkyste,
registruotis pas gydytoja internetu bei naudotis elektroniniu parasu, o vyrai dazniau nei moterys — naudotis
elektroninémis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis bei mobiliuoju telefonu sumoketi uz automobilio
parkavima. Didesné dalis nemokanciy atlikti aptariamas funkcijas internetu noréty iSmokti tai daryti ar patobulinti
Zinias.



ISVADOS (IV)

» Kiek daugiau nei keturi penktadaliai respondenty nepritaré teiginiams, kad naudojimasis kompiuteriais ir telefonais
yra tus€ias laiko gaiSimas (81,4 proc.) bei, jog naudojimasis skaitmeninémis technologijomis jiems kelia baime
(80,1). Tik kiek daugiau nei deSimtadalis nurodé galintys puikiai apsieiti be iSmanaus telefono ir kiek maziau nei
desimtadalis — be kompiuterio ir interneto.

ooooo

todél internete jauciasi saugis ir kieck maziau nei du penktadaliai (37,3 proc.) respondenty pritaré teiginiui, kad
jiems pakanka ziniy, kaip saugiai naudotis internetu. Su minetais teiginiais daZzniau sutiko jaunesni, aukstajj
1Ssilavinimg turintys bei dirbantys asmenys, nei vyresni, turintys Zemesnj, nei vidurinj iSsilavinimg bei pensininkai.



